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STRATEGIA DE COMUNICARE

ategic de comunicare prezinta situatia actualda si construieste o imagine in viitor, in care institutia tinde sa

prin definirea instrumentelor comunicationale, Si a publicurilor
are sa includa mesaje cat se poate de clar definite, o planificare n timp realista si o
e eficienta.

TEXTUL ACTUAL

onformitate cu Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanantatii, cu modificarile si completarile ulterioare, Casa
teana de Asigurari de Sanatate Buzau este o institutie publica cu personalitate juridica, cu buget propriu, in subordinea CNAS.
S Buzau functioneaza pe baza statutului propriu, care respecta prevederile statutului-cadru, aprobat de consiliul de administratie
NAS.

ncipalele atributii ale CJAS Buzau, sunt urmatoarele :

a colecteze contributiile la fond pentru persoanele fizice, altele decat cele pentru care colectarea veniturilor se face de catre ANAF;
a administreze bugetul propriu;

sa inregistreze, sa actualizeze datele referitoare la asigurati si sa le comunice CNAS;

sa elaboreze si sa publice raportul anual si planul de activitate pentru anul urmator;

sa utilizeze toate demersurile legale pentru a optimiza colectarea contributiilor si recuperarea creantelor restante la contributii
ventru fond;

sa furnizeze gratuit informatii, consultanta, asistenta in problemele asigurarilor sociale de sanatate si ale serviciilor medicale
)ersoanelor asigurate, angajatorilor si furnizorilor de servicii medicale;

sa administreze bunurile casei de asigurari, conform prevederilor legale;

a negocieze, sa contracteze si sa deconteze serviciile medicale contractate cu furnizorii de servicii medicale in conditiile
ntractului cadru;

monitorizeze numarul serviciilor medicale furnizate si nivelul tarifelor acestora;

2 sa organizeze licitatii in vederea contractarii unor servicii din pachetul de servicii, pe baza prevederilor contractului cadru;
e, In calitate de institutiei competenta, activitatile de aplicare a documentelor internationale cu prevederi in domeni
heiate de Romania cu alte state;

azute de acte normative in domeniul sanatatii.
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VIZIUNE/ PRINCIPII / OBIECTIVE

oComunicarea transparenta si eficienta cu asiguratii, furnizorii de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale, cu angajatorii — agenti economici, dar si cu
proprii angajati.

SCOPUL STRATEGIEI
oStrategia isi propune sa identifice si sa dezvolte un mesaj coerent, specializat
pe fiecare din competentele vizate (interna si externd), diseminat publicului
intr-un timp adecvat. Comunicarea eficienta se bazeaza pe un ansamblu de ,furnizori” si
Lreceptori” in care diferentele dintre cele doua componente incep sa dispara. De
asemenea, aceasta se bazeaza pe recunoasterea faptului ca , pentru a fi
eficienta,comunicarea nu trebuie tratata ca o roata ,de rezerva”, utilizata doar in situatii
de instabilitate, ci ca un ,volan” care serveste drept baza pentru adoptarea deciziilor
asumate si informate. Comunicarea are un caracter cooperativ - participativ, si este
urmarea a unui proces decizional solid bazat pe dovezi stiintifice si produce demersuri
durabile care imbunatatesc rezultate pentru domeniul de activitate. Comunicarea
eficienta este proactiva, precauta, inventiva, inovatoare, creativa, constructiva,
profesionala, progresiva, dinamica, autorizata, transparenta si prietenoasa cu
tehnologiile informationale. Cu toate acestea, exista mai multi factori care joaca un rol
cheie in acceptarea informatiilor, cum ar fi caracteristicile sociale si culturale. Aspecte
legate de gen, generatie, limba, convingeri, credinta si educatie ce influenteaza
comportamentul multimilor. Problemele si atitudinile fata de initiativele de comunicare
sunt cruciale pentru imbunatatirea gradului de constientizare si, in cele din urma, a
acceptabilitatii sau a inacceptabilitatii recomandarilor.




ategiei de comunicare consta in identificarea directiilor principale de actiune pentru a
comunicare eficienta si efectiva atat in cadrul institutiei si cu toate partile interesate.
a de comunicare interna si externa isi propune sa contribuie la informarea eficienta a
lui tinta extern si intern al CJAS Buzau, prin mesaje corect formulate si diseminate eficient.

Avand in vedere gama foarte larga de activitati desfasurate de catre CJAS Buzau, care implica
o mare varietate de probleme si interese a multitudinilor de grupuri tinta, comunicarea este un
instrument foarte important in atingerea obiectivelor propuse de catre institutie.

Obiectivul general al comunicarii consta in imbunatatirea relatiilor de colaborare, atat in cadrul
institutiei, cat si interinstitutionale, prin marirea transparentei proceselor de diseminare a
informatiilor si de luare a deciziilor, astfel incat publicul tinta intern (personalul CJAS Buzau,
personalul altor institutii ale statului cu care colaboreaza) sa inteleaga mai bine actiunile CJAS
Buzau, creand astfel posibilitatea de a contribui la imbunatatirea si implementarea acestora.
Optimizarea comunicarii externe este cruciala, care poate fi obtinuta prin crearea unui flux de
comunicare intern in care sunt implicati toti angajatii CJAS Buzau, in functie de nivelul ierarhic
si responsabilitatile asumate.

Identificarea, crearea si consolidarea de aliante strategice, inclusiv intre institutie si partenerii
sai dar si cu mass-media la diferite niveluri si facilitarea diseminarii prompte a informatiilor
catre public.



OBIECTIVELE STRATEGIEI DE
COMUNICAR

- Y )
In plan intern In plan extern
.Dezvoltarea unei culturi -imbunétatirea imaginii publice a
constitutionale solide; CJAS Buzau; -
.Cresterea gradului de -Asigurarea transparentei prin
colaborare intre salariatii publicarea si transmiterea
CJAS Buzau; mesajelor sau a informatiilor de
.Diseminarea in randul interes public in timp util;
salariatilor a informatiilor de *Cresterea gradului de incredere a
pe agenda publicd ce au | opiniei publice in activitatea CJAS
legatura cu activitatea CJA | Buzau.




nicare externa

informam corect si constant publicul larg despre rolul, semnificatia si rezultatele
te/obtinute;

creeze si sa mentina un grad ridicat de incredere in randul publicului general si al
ntialilor beneficiari in transparenta si corectitudinea activitatilor desfasurate de catre CJAS
au;

Sa comunice, folosind o terminologie accesibila tuturor;

Sa informeze constant si corect toate grupurile tinta despre activitatile desfasurate, serviciile publice
ferite de care acestia pot sa beneficieze prin intermediul CJAS Buzau.

b) Comunicare interna

O Sa creeze si sa imbunatateasca in mod continuu mecanismul de coordonare a activitatilor de
comunicare;

Sa sprijine o mai buna intelegere a rolului CJAS Buzau la nivel institutional si a cunoasterii la
ivel individual;

Sa creeze un sistem intern de informare eficient comun tuturor departamentelor din cadrul CJAS



Grupurile tinta pentru activitatile de comunicare

\.__\\
Actori implicati - persoane

fizice si juridice, profesionistii
din domeniul sanatatii, diferite
organizatii si autoritati.

sreprezentanti ai mediului de
afaceri;

-reprezentanti ai mediului
academic si universitar;
-autoritati publice centrale si
locale;
sreprezentanti ai societatii ci
«Politicieni - fa

Publicul larg:

-populatia

Z’otentialii beneficiari:

e administratia publica;
e mediul de afaceri;
eorganizatiile non-
guvernamenta

/Publicul intern (din institutie):

celelalte institutji implicate
(DSP, ONAS

.angajatii din cadrul CJAS Buzau si din

A

Media

«Audio-vizualad (T\




CANALE DE COMUNICARE

nicarea directa se va face prin organizarea unor evenimente de informare publica la
a fie invitati atat reprezentanti ai autoritatilor centrale si locale, cat si ai organizatiilor
vernamentale, reprezentanti ai mass-media. Scopul acestor evenimente este acela de a
enta participantilor stadiul derularii proiectelor si strategiilor proprii ale CJAS Buzau.

municarea prin mijloace electronice urmareste informarea rapida a tuturor celor
teresati de informatii privind proiectele CJAS Buzau. In acest sens, vom avea in vedere
ctualizarea websit-ului http://www.casan.ro/casbz/

Comunicatele de presa pentru informarea publicului larg - se vor emite la ori de cate ori
este necesar.

e asemenea, in anumite situatii, cand intervin schimbari majore in activitatile derulate de
tre CJAS Buzau se vor organiza conferinte de presa pentru informarea publicului asupra
stor schimbari.


http://www.casan.ro/casbz/

NITORIZAREA ACTIVITATII DE INFORMARE S|
RELATII PUBLICE

UAREA STRATEGIEI DE COMUNICARE

apoarte de activitate

Rapoarte semestriale si anuale de evaluare a activitatii de
comunicare

Date si informatii privind activitatea de distribuire a informatiilor de interes
public;
 Statistici (raportari) privind referirea cantitativa si calitativa a actiunilor in
mass-media,;
Numarul comunicatelor de presa difuzate spre publicare in mass-media.
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